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Durch die Etappen des Buches »Abenteuer Projekte« begleiten uns sieben
Mitarbeiter mit ihren Projekten. Sie kommen aus diversen Branchen, haben
unterschiedliche Berufe gelernt und haben eigentlich nur eines gemeinsam:

Sie sind keine professionellen Projektleiter — und wollen es auch nicht werden.
Trotzdem mussen sie in ihrem Arbeitsalltag immer wieder die Verantwortung fir
kleinere Projekte Gbernehmen. Anhand ihrer Projekt-Notizen kdnnen wir im
Verlauf der Etappen ihre Erlebnisse und Ergebnisse mitverfolgen und daraus

wichtige Schliusse ziehen.

Www.marioneumann.com
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Die hier dargestellte Projektdokumentation entstammt aus realen Projekten. Sie ist allerdings verkirzt bzw.
vereinfacht dargestellt. Fiir Hinweise und Anregungen bin ich dankbar. Gerne dirfen Sie mir auch die
Dokumentation aus lhren eigenen Projekten zukommen lassen. Ich nehme weitere Projekte gerne auf.
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Auszug aus der Projektdokumentation

Das Informationssystem
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Das Projekt

Das erste Beispielprojekt spielt in der Produktion eines mittelstandischen Getrdnkeherstellers. Dem
Produktionsleiter schwebt ein Informationssystem vor: Die Mitarbeiter sollen bei der Uberwachung der
Getrdnkeabfillung die Produktionsdaten kiinftig nicht mehr an einer Vielzahl von Anlagen abrufen mussen,
sondern alle relevanten Informationen auf einen Blick erhalten.

Der Produktionsleiter setzt groe Hoffnungen in das Vorhaben. Ein Mitarbeiter des IT-Bereichs soll die
Entwicklung dieses Informationssystems vorantreiben. Die Wahl fallt auf den 35-jahrigen Informatiker
Marc, der seit einigen Jahren die Steuerung der Abfillanlagen betreut. Er soll fiur die notwendige
Konsolidierung der Produktionsdaten sorgen.

Marc steht mit seinem IT-Projekt vor einer groBen Herausforderung. Er hat es mit vielfaltigen Anforderun-
gen zu tun, die er in dem Informationssystem abbilden muss. Wenn er nicht aufpasst, schleichen sich im
Projektverlauf immer neue Ideen und Winsche ein. Spatestens wenn die neu dazukommenden
Funktionalitaten nichts mehr mit dem urspriinglichen Projektziel zu tun haben, wéare sein Projekt an
»Creeping Featuritis« erkrankt.
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Der Zielkatalog

Motivation

Zielgruppe

Inhalte

Wirkung

Zentraler Zugriff auf wichtige Produktionsinformationen
Informationen sind heute — wenn tberhaupt — nur schwer zuganglich

Nur wenige maschinenspezifische Funktionen sind miteinander verzahnt,
eine Auswertung von Daten ist daher oft nur manuell moglich

Entscheidungsrelevante Daten (Analysen) sind nur schwer zu bekommen

Erkenntnisse aus Datenanalysen kdnnen nicht schnell genug im
Produktionsprozess umgesetzt werden

Es fehlt an vergleichbaren Zahlen

Produktionsleiter (als Auftraggeber)

Produktionsingenieure (effektive Produktionsiiberwachung)
Produktionsplaner (Steuerung der Produktionsplanung)
Produktionsleiter (vereinfachtes Reporting)

Auslesen der Daten aus den unterschiedlichen Abfiillanlagen
Zusammenfiihren der Daten in einer zentralen Datenbasis
Bereitstellung von entscheidungsrelevanten Daten (Berichte + Analysen)
Entwurf eines Produktions-Cockpits mit wichtigen Produktionsdaten
Einfiihrung der Mitarbeiter in die neue Produktionsanwendung

Verfligbarkeit entscheidungsrelevanter Daten
Verfligbarkeit der Daten auf mobilen Endgeréten (Touchpad)
Bereitstellung der Produktionsanwendung zum Halbjahresende

Einfihrung ohne Unterbrechung des laufenden Betriebs
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Die Eckdaten

Umfang

Zeitraum

Aufwand

Bedarfsanalyse
Sammeln aller Informationen zu den Produktionsprozessen, diese analysieren
und in den richtigen Kontext bringen

Datenextraktion
Klarung, auf welche Art und Weise die Extraktionskomponente auf Daten-
quellen bzw. Abfillanlagen zugegriffen werden kann

Datenbankentwurf
Entwicklung eines semantischen, logischen und physischen Datenmodells,
die die Grundlage bilden zur Erstellung eines Datenbankmodells (Datenbasis)

Berichte + Analysen
Zugriff gewahrleisten auf alle entscheidungsrelevanten Daten sowie den
Entwurf eines Produktions-Cockpits mit wichtigen Produktionsdaten

Schulungen
Einweisung der Mitarbeiter in die neue Produktionsanwendung, um Standard-
analyse abzurufen bzw. ad-hoc Analysen zu erstellen.

Hinweis: Der Leistungsumfang lasst sich oft dadurch griffig definieren, indem man die materiellen und immateriellen
Ergebnisse spezifiziert, die am Ende von wichtigen Arbeitsvorgdngen bzw. Arbeitspaketen zu erbringen bzw. abzu-
liefern sind (Liefergegenstédnde).

5 Monate Projektlaufzeit
Einflhrung des Systems zum 01.12.

Personalaufwand: 500 Arbeitsstunden
Budget (Software): 10.000,— €
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Die Projektskizze

Auftraggeber: Produktionsleiter Projektleiter/in: Marc

Zeitvorgaben: Starttermin: 01.07. Go Live Termin: 01.12.

Kostenrahmen: Aufwand: ca. 500 Std. Budgetrahmen: 10.000,- €

Ausgangslage Zur Uberwachung der Getrinkeabfiillung miissen Produktionsdaten aus einer Viel-

zahl von Anlagen abgerufen werden. Diese Informationen sind heute — wenn Uber-
haupt — nur schwer zuganglich. Wichtig wére es, zentral auf wichtige Produktions-
daten zugreifen zu kénnen.

Projektziel Entwicklung und Einfihrung eines zentralen Informationssystems zur Uber-

(POS) wachung der gesamten Abfillanlagen Dabei sollen alle wichtigen Produktions-
daten ausgelesen werden und anschlieRend konsolidiert an verschiedenen Moni-
toren entlang der Anlagen abrufbar sein Das Projekt soll bis Ende November
abgeschlossen sein

Projektauftrag Die Motivation
e Zentraler Zugriff auf wichtige Produktionsinformationen
e Informationen sind heute —wenn lberhaupt — nur schwer zuganglich
e Entscheidungsrelevante Daten (Analysen) sind nur schwer zu bekommen

e Erkenntnisse aus Datenanalysen konnen nicht schnell genug im
Produktionsprozess umgesetzt werden

Die Zielgruppe

e Produktionsingenieure e Produktionsplaner

Die Inhalte

e Auslesen der Daten aus den unterschiedlichen Abfillanlagen

e Zusammenfihren der Daten in einer zentralen Datenbasis

e Bereitstellung von entscheidungsrelevanten Daten (Berichte + Analysen)
e Entwurf eines Produktions-Cockpits mit wichtigen Produktionsdaten

e EinfUhrung der Mitarbeiter in die neue Produktionsanwendung

Die Wirkung

e Verflugbarkeit entscheidungsrelevanter Daten

e Verflugbarkeit der Daten auf mobilen Endgeraten (Touchpad)

e Bereitstellung der Produktionsanwendung zum Halbjahresende

e Einfihrung ohne Unterbrechung des laufenden Betriebs
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Der Meilensteinplan

Es geht darum, fiir die einzelnen Projektetappen erste halbwegs realistische Endtermine zu berechnen.
Daraus ergibt sich folgender Meilensteinplan:

Projektstart 01.07.

Bedarfsanalyse fertig Sammeln aller Infos zu den Produktionsprozessen, 31.07.
diese analysieren und in richtigen Kontext bringen

Sommerpause August

Fachkonzept abgenommen Anforderungen in einem Fachkonzept dokumen- 31.08.
tieren und abnehmen lassen

Datenextraktion konzipiert Klarung, wie auf Datenquellen bzw. Abfiillanlagen 15.09.
zugegriffen werden kann.

Datenbankentwurf fertig Entwicklung eines semantischen, logischen und 30.09.
physischen Datenmodells. Datenbank angelegt.

Datenextraktion abgeschlossen Automatisiertes Befiillen der zentralen Datenbasis 15.10.
mit aktuellen Produktionsdaten.

Berichte + Analysen erstellt Auswertung von entscheidungsrelevanten Daten 31.10.
Entwurf eines Produktions-Cockpits

Testbetrieb beendet Berichte, Analysen und Auswertungen testen. 15.11.

Schulungen durchgefiihrt Einweisung der Mitarbeiter in die neue 22.11.
Produktionsanwendung.

Projektende / Go Live 01.12.
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Der Strukturplan

Informationssystem

Bedarfsanalyse

Konzeption

Umsetzung

Inbetriebnahme

I

Warkshop Bedarfs-
amalyse durchfiihren

]

Schnittstellen zu den

Anlagen definieren

1

Hardware gem. An-

Datenextraktion

— Kennzahlen festlegen

Gewlinschte Andlysen

konzipieren

farderung aufriisten

I

Software auf Produk-

thvaystem installieren

Reportng-Software

skizzieren

Produktions-Cockpit

rodell entiearfan

Sermantisches Daten-

installieren
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Datenbank aufsetzen
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durchfdhiren

Datenaxtraktion

Phiysisches Dater-

identifiziaren

Fachkorzept

rmodell entierfen

automatisieren

Software

freigeben

Produktions-Cockpit

schreiben

Fachkonzept

Datenbank anlegen

aufsetzen

Funktiorstests

Standard-Reports

abnehmen lassen

entwerfen

Produktions-Cockpit

entwerfen

durchfihren
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Auszug aus der Projektdokumentation

Die Themenwoche
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Das Projekt

Die 45-jahrige Journalistin Saskia ist bei einem 6ffentlich-rechtlichen Spartensender angestellt. Sie arbeitet
dort schon seit einigen Jahren als Redakteurin in der Redaktion fiir »Dokumentationen«. Zusammen mit
ihren Kollegen recherchiert sie Dokumentarfilme, die der Sender taglich zur Primetime ausstrahlt.

Nun wurde Saskia ein anspruchsvolles Projekt Gbertragen: Sie soll fir das Sommerprogramm eine ganze
Themenwoche mit dem Titel »Orient & Okzident« gestalten. Der Auftrag kommt von der Programm-
geschaftsfihrung selbst. Der Sender verspricht sich von dem Projekt eine Steigerung der Einschaltquoten zu

den Hauptsendezeiten.

Saskias Themenwoche steht stellvertretend fir all jene Projekte, in denen sich die Projektbeteiligten lieber
mit der inhaltlichen Ausgestaltung befassen, statt sich um organisatorische Belange zu kiimmern. Kein
Wunder: Die kreative Arbeit ist nun einmal motivierender als der organisatorische »Kleinkram«
drumherum. Doch mit dieser Einstellung verliert man schnell den Blick fir das Wesentliche im

Projektmanagement.
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Der Zielkatalog

Motivation

Zielgruppe

Inhalte

Wirkung

Es soll ein neues Sendeformat erprobt werden, und zwar in Form einer
monothematischen, cross-medialen Themenwoche.

Das Sommerprogramm ist geprdgt durch schwache Einschaltquoten,
eine Themenwoche soll das Zuschauerinteresse vergroRern.

Die Themenwoche soll einen Beitrag leisten zur Imagebildung des Senders
(und der Redaktion).

Steigerung der Attraktivitat des Sommerprogramms.

Programmgeschaftsfiihrung (als Auftraggeber)
Online-Redaktion (cross-mediale Aktivitaten)

Zuschauer in der Altersgruppe 30-50

Sichtung des verfligbaren Filmmaterials
Einbindung aller Gewerke des Hauses
Entwicklung eines cross-medialen Sendekonzeptes

Werbung/Marketing tber alle denkbaren Kanile

Stimmiges Konzept einer monothematischen Themenwoche
Hohere Einschaltquote zur Hauptsendezeit — trotz Sommerpause
Positive Medienresonanz (qualitativ und quantitativ)

Einhaltung des Kostenrahmens

13
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Die Eckdaten

Umfang e Sendekonzept
Entwicklung eines cross-medialen Sendekonzeptes fir eine Themenwoche
mit dem Schwerpunkt »Orient & Okzident« unter Einbindung aller Gewerke

e Sichtung
Sichtung und Auswahl von vorhandenem Filmmaterial,
ggf. Ubersetzung von ausldndischem Material

e Rechteerwerb
Recherche und Erwerb der Senderechte zur Ausstrahlung von Reportagen
und Dokumentationen.

e Social Media Konzept
Entwicklung eines Konzepts zur Begleitung der Themenwoche durch
gezielte Social Media Aktivitaten.

Hinweis: Der Leistungsumfang lasst sich oft dadurch griffig definieren, indem man die materiellen und immateriellen
Ergebnisse spezifiziert, die am Ende von wichtigen Arbeitsvorgdngen bzw. Arbeitspaketen zu erbringen bzw. abzu-
liefern sind (Liefergegenstande).

Zeitraum e 9 Monate Projektlaufzeit

e Ankindigung/PR: KW 27

e Sendewoche: KW 35 (Sommerferien)
Aufwand e Personalaufwand: 640 Arbeitsstunden

e Unterstiitzung durch eine studentische Hilfskraft
e Budget (Lizenzen): 10.000,— €
e Budget (Ubersetzung): 5.000,— €
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Die Projektskizze

Auftraggeber:
Zeitvorgaben:
Kostenrahmen:

Ausgangslage

Projektziel
(POS)

Projektauftrag

Programmgeschéftsfihrung  Projektleiter/in: Saskia
Starttermin: 01.11. Sendetermin: KW 35
Aufwand: ca. 640 Std. Budgetrahmen: 40.000,- €

In den Sommermonaten leidet der Sender traditionell unter schlechten Einschalt-
guoten. Spezielle Sendeformate kdnnten fiir ein héheres Interesse und bessere
Quoten sorgen.

Produktion einer cross-medialen Themenwoche mit dem Arbeitstitel »Orient &
Okzident« fiir das Sommerprogramm im nachsten Jahr zur Steigerung der Ein-
schaltquoten in der Hauptsendezeit Dabei sollen thematisch aufeinander abge-
stimmte Dokumentationen das Programm einer kompletten Sendewoche bestim-
men Ausgestattet mit einem Budget von 40.000 Euro sollen die Senderechte guter
Dokumentationen erworben und zu einem attraktiven Programm zusammen-
gestellt werden.

Die Motivation
e VergroBerung des Zuschauerinteresses
e Beitrag zur Imagebildung des Senders (und der Redaktion)

e Steigerung der Attraktivitdt des Sommerprogramms

Die Zielgruppe
e Zuschauer in der Altersgruppe 30-50

Die Inhalte
e Sichtung des verfligbaren Filmmaterials
e Einbindung aller Gewerke des Hauses
e Entwicklung eines cross-medialen Sendekonzeptes

e Werbung/Marketing tber alle denkbaren Kanile

Die Wirkung
e Hohere Einschaltquoten zur Hauptsendezeit — trotz Sommerpause
e Positive Medienresonanz (qualitativ + quantitativ)

e Einhaltung des Kostenrahmens
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Der Meilensteinplan

Es geht darum, fiir die einzelnen Projektetappen erste halbwegs realistische Endtermine zu berechnen.

Daraus ergibt sich folgender Meilensteinplan:

Projektstart

Sendekonzept fertig

Sichtung abgeschlossen
Rechte erworben

Social Media Konzept fertig
Sendeplan finalisiert

Filmmaterial Gibersetzt

Trailer produziert
PR-MaBnahmen initiiert
Sendeablauf eingeplant

Sendewoche

Brainstorming mit allen Gewerken zu Themen und
Formaten wahrend der geplanten Themenwoche

Vorhandenes Filmmaterial sichten und auswahlen
Lizenzen flr das Filmmaterial erwerben

Konzept fiir eine Social Media Begleitung erstellen
Den Sendeplan fiir die Themenwoche ausarbeiten

Auslandisches Filmmaterial Gibersetzen und
nachvertonen

Trailer fir Programm-Ankindigungen produzieren
Werbung/Marketing Gber alle denkbaren Kanale

Sendeplan fiir die Themenwoche programmieren

01.11.
31.12.

28.02.
30.04.
31.05.
30.06.
30.06.

15.07.
15.08.
22.08.
KW 35

16
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Der Strukturplan

Themenwoche
Sendekonzept Dokumentation Social Media Talk-Sendungen
Idee der Themen- Thermenschwer- Social Media Beglei- Thermen der Talk-
woche skizzieren punkte festlegen tung ausarbeiten Sendungen festlegen
Brainstorming mit Dakurmentationen Redaktionsplan Gaste fir Talk-
Doku-Redaktion recherchieren/sichten erstellen Sendungen sirladen
Brainstorming mit Dokurmentationen Social Media Einspieler fir Talk-
Ereignis-Redaktion auswihlen Beitrége verfassen Sendungen produderan
Brainstorming mit Rechteklarung Social WMedia Live
Talk-Formaten durchftihren Alktionen vorbereiten
PR/Marketing
Sendekarzept U b
izenzen erwerben
ausarbeiten |
Sendekaonzept Dokurmentationen Prasse-Mitteilung
gemehmigen lassen oaof. Ubersetzen herausgeben
Sendeablauf/~plan Dokumentationen _ _
— Trailer produzieren
festlegen aaf. neu veartonen

sendeplan an Pro- Ankindigung auf-
duktion tbergeben

Homepage

Ankindigung Ober
Social Media

17
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Auszug aus der Projektdokumentation

Die Hausmesse
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Das Projekt

Die 42-jahrige Marketingexpertin Monika arbeitet fir einen groRen mittelstandischen Anlagenbauer. Das
Unternehmen mochte eine exklusive Hausmesse durchfiihren, um ausgewadhlten Kunden seine neuen
Produktgenerationen vorzustellen. Monika erhalt von der Geschaftsleitung die Aufgabe, diese Hausmesse
vorzubereiten.

Fiir die Marketingexpertin ist es die erste Veranstaltung tGberhaupt, die unter ihrer Regie stattfinden soll.
Normalerweise befasst sie sich mit Interviews, Presseartikeln oder Produktbroschiren. Jetzt muss sie diese
Hausmesse vorbereiten.

Eventprojekte (Messen, Konferenzen, Aktiondrsversammlungen etc ) stehen unter einem hohen Zeitdruck,
schlieBlich muss der Termin eingehalten werden. Zudem haben solche Projekte oft eine lange Planungs-
phase, wahrend die tatsachliche Durchfiihrung eher kurz ist. Deshalb wird bei klassischen Eventprojekten
(z.B. Stadtfesten, Festivals oder Konzerten) die Organisation des Events meist an spezialisierte Agenturen
Ubergeben. Monika dagegen muss sehen, wie sie alleine damit zurechtkommt.
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Der Zielkatalog

Motivation

Zielgruppe

Inhalte

Wirkung

Leistungs- und Verkaufsschau, um sich aulRerhalb des gewohnten Rahmens
den eigenen Kunden zu prasentieren

Trends und Produkte aus dem aktuellen Kernsortiment vorstellen
Abwechslungsreiches Programm zu neuen, zukunftssichernden Technologien
Hausmesse als Austauschplattform fir wichtige Kunden der Branche

Engere Kundenbindung durch Begegnung in einem besonderen Ambiente

Geschaftsfiihrung (als Auftraggeber)

Vertriebsmitarbeiter (als Profiteure)

Produktmanager (als Gesprachspartner)

Bestands- und Neukunden des Unternehmens (als Besucher)

Konzeption eines abwechslungsreichen Hausmesse-Programms

Entwurf eines spannenden Vortragsprogramms (u.a. mit Kundenvortragen)

Vorbereitung von Themenstdanden mit Mitarbeitern und Kooperationspartnern

Konzeption eines interessanten Abend- und Begleitprogramms
Mobilisieren der Kunden, die Hausmesse zu besuchen
Vorbereitung der Veranstaltung (Technik, Catering, etc.)

Gute Resonanz unter den wichtigen Bestands- und Neukunden
Positives Feedback von Besuchern der Hausmesse

Eine positive Entwicklung des Sales Funnels

In der Folge: Eine engere Kundenbindung und mehr Umsatze
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Die Eckdaten

Umfang

Zeitraum

Aufwand

Veranstaltungskonzept
Entwicklung eines verbindenden Rahmens fir die Kommunikation, den Inhalt,
die Methoden, den Ablauf, die Organisation und das logistische Umfeld.

Vortragsprogramm
Vortrage, Diskussionen und Rundgange — Aufgabe ist es, ein spannendes
Vortragsprogramm fir die Hausmesse auf die Beine zu stellen.

Themenstande
Organisation von zahlreichen Themenstanden, an denen sich interessierte
Besucher Uber Branchenprozesse und zahlreiche Projekte informieren kénnen.

Unterhaltungsprogramm
Konzeption eines interessanten Abend- und Begleitprogramms zur
Unterhaltung der anwesenden Gaste

Kommunikationskonzept
Entwicklung eines erfrischenden und integrierten Kommunikationskonzepts,
um Bestands- und Neukunden fir die Hausmesse zu interessieren.

Event-Planung (Regie-Buch)

Die Planung der Hausmesse bedarf einer griindlichen Vorbereitung (Technik,
Catering, etc.). Fir den exakten und damit erfolgreichen Veranstaltungsverlauf
wird ein Regie-Buch angefertigt.

Hinweis: Der Leistungsumfang lasst sich oft dadurch griffig definieren, indem man die materiellen und immateriellen
Ergebnisse spezifiziert, die am Ende von wichtigen Arbeitsvorgdngen bzw. Arbeitspaketen zu erbringen bzw. abzu-
liefern sind (Liefergegenstédnde).

Hausmesse am 20./21. November

Projektlaufzeit: 8 Monate
Personalaufwand: 400 Arbeitsstunden
Budget: 100.000,—- €
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Die Projektskizze

Auftraggeber:
Zeitvorgaben:
Kostenrahmen:

Ausgangslage

Projektziel
(POS)

Projektauftrag

Geschaftsleitung Projektleiter/in: Monika
Starttermin: 01.03. Hausmesse am: 20./21.11.
Aufwand: ca. 400 Std. Budgetrahmen: 100.000,- €

Die Geschéftsleitung mochte kinftig jahrlich eine unternehmensspezifische
Informations- und Verkaufsmesse fiir Bestands- und Neukunden abhalten, damit
sich diese ganz mit dem Angebot des Unternehmens beschaftigen kénnen.

Vorbereitung und Durchfihrung einer exklusiven Hausmesse im Frihjahr
kommenden Jahres zur Gewinnung und Bindung von GrofRkunden. Neben Fach-
vortragen und Produktprasentationen neuester Technologien soll ein ausge-
fallenes Rahmenprogramm fiir einen exklusiven Charakter sorgen. Es wird mit ca.
250 Besuchern gerechnet.

Die Motivation

e Leistungs- und Verkaufsschau, um sich auRerhalb des gewohnten Rahmens
den eigenen Kunden zu prasentieren

e Trends und Produkte aus dem aktuellen Kernsortiment vorstellen
o Abwechslungsreiches Programm zu neuen, zukunftssichernden Technologien
e Hausmesse als Austauschplattform fiir wichtige Kunden der Branche

e Engere Kundenbindung durch Begegnung in einem besonderen Ambiente

Die Zielgruppe

e Bestands- und Neukunden des Unternehmens

Die Inhalte

e Konzeption eines abwechslungsreichen Hausmesse-Programms

e Entwurf eines spannenden Vortragsprogramms (u.a. mit Kundenvortragen)

e Vorbereitung von Themenstianden mit Mitarbeitern und Kooperationspartnern
e Konzeption eines interessanten Abend- und Begleitprogramms

e Mobilisieren der Kunden, die Hausmesse zu besuchen

e Vorbereitung der Veranstaltung (Technik, Catering, etc.)

Die Wirkung
e Gute Resonanz unter den wichtigen Bestands- und Neukunden
e Positives Feedback von Besuchern der Hausmesse

e Eine positive Entwicklung des Sales Funnels
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Der Meilensteinplan

Es geht darum, fir die einzelnen Projektetappen erste halbwegs realistische Endtermine zu berechnen.

Daraus ergibt sich folgender Meilensteinplan:

Projektstart

Veranstaltungskonzept
genehmigt

Vortragsprogramm
ausgearbeitet

Themenstande festgelegt

Unterhaltungsprogramm
entworfen

Kommunikationskonzept
ausgearbeitet

Urlaubszeit

Einladungen verschickt

Auftrage erteilt

Event-Planung abgeschlossen

Hausmesse

Einen Rahmen fir die Kommunikation, den Inhalt,
die Methoden, den Ablauf, die Organisation und
das logistische Umfeld entwickeln.

Vortrage, Diskussionen und Rundgange
organisieren

Themenstdnde organisieren, an denen sich
Besucher informieren konnen

Interessantes Abend- und Begleitprogramm fiir die
geladenen Gaste entwerfen

Erfrischendes und integriertes Kommunikations-
konzept entwickeln

Einladungen entwerfen, produzieren u. verschicken
Vertrieb in den Einladungsprozess involvieren

Dienstleister fir EQuipment, Ton, Technik,
Catering, etc. beauftragen

Vorbereitung, Durchflihrung und Nachbereitung
der Veranstaltung im Detail planen. Regie-Buch
erstellen.

01.03.

30.04.

30.06.

30.06.

30.06.

30.06.

Jul/Aug
15.09.

30.09.

31.10.

20./21.11.
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Hausmesse

|

Konzeption Vortrage Themenstande Unterhaltung
Idean-Warkshop WOrragspr ogr amm Thermeanstande Prograrmm flr Begleit
durchfihren skizzieran festlegen personen besprachen
Kammunik ations- Wortragsthemen + Themenstande Programm fur Begleit-

konzept entwerfen

Weranstaltungs-
kanzept entwarfen

Organisations-
konzept entwerfen

Redner festlegen

Diskussionsrunden
ausarbeiten

Diskussionsteil-

Logistik-Kaonzept

entwerfen

nehmer einladen

Rundgange

Konzeption der GL
worstellen

ausarbeiten

— Rundgange einplanen

in Auftrag geben

personen fastlegen

Kooperationspartner

kortaktieran

Abendprogramm
ausarbeiten

Themenstande mit

Partrern besprechen

Abendprograrmm
festlegen

Flache fir Thermen-

stande bestimmen

Auftrage erteilen for
Bands, Technik, etc.

Layout fur Themen-
stande festlegen

Kommunikation

]

Catering

Event-Planung

Hausmesse in Mews-
letter anklndigen

Einladungen
entwerfen

Einladungen drudken

Gasteliste und
Adresdiste erstellen

Firladungen
versenden

Ruckmeldungen
auswerten

Wertriehsmitarbeiter

instruieren

1

Angebote zum

Catering eirholen

— Caterer beauftragen

Besucherzahler an
Catering weitergeben

— Catering festlegen

1

Finale Gésteliste
erstellen

— Regie-Buch erstellen

Letzte Absprache mit
allen Dienstleistarn

Letzte Absprache mit
allen Mitarbeitern
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Auszug aus der Projektdokumentation

Die Buchhaltung
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Das Projekt

Die 28-jahrige Vanessa arbeitet in der Buchhaltung eines aufstrebenden Pharma-Unternehmens. Die starke
Expansion der vergangenen Jahre hat dazu gefiihrt, dass die Buchhaltung an den verschiedenen Standorten
nicht mehr nach einheitlichen Regelungen arbeitet.

Vor diesem Hintergrund wird Vanessa mit einem wichtigen Projekt betraut: Alle Landesgesellschaften
sollen ab einem festgelegten Stichtag ihre Transaktionen gemaR einer einheitlichen Kontierungsrichtlinie
verbuchen. Das Projekt soll die Umstellung sicherstellen und zugleich vorhandene Verbesserungspotenziale
ausschopfen. Damit steht es im Zusammenhang mit einem »kontinuierlichen Verbesserungsprozess« (KVP),
mit dem sich das Unternehmen standig verbessern méchte.
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Der Zielkatalog

Motivation

Zielgruppe

Inhalte

Wirkung

Unterschiedliche Verfahren in der Buchhaltung der verschiedenen
Landesgesellschaften

Einhaltung der internationalen Rechnungslegungsstandards IAS und IFS ist
mit einem immensen, manuellen Aufwand verbunden

Ziel ist die Vereinheitlichung der Buchhaltung im Hinblick auf wichtige
Rechen- und ErgebnisgrofRen

Reduzierung des Aufwands bei Jahresabschluss und Sonderabschliissen
Neue Moglichkeiten bei der Kostenrechnung und Leistungsrechnung eréffnen

Finanzvorstand (als Auftraggeber)
Controlling (als NutznieRer)
Leiter der Buchhaltung (als Betroffene)

Anforderungen an eine unternehmensweit vereinheitlichte Buchhaltung
Angleichung der Prozesse und Verfahren in den einzelnen Landesgesellschaften
Konzeption einer unternehmensweit giltigen Kontierungsrichtlinie
Berlicksichtigung der neuen Kontierungsrichtlinie in allen Prozessen / Systemen
Anbindung aller Landesgesellschaften an das zentrale Buchhaltungssystem
Aufbau eines lUbergreifenden Berichtswesens (betriebswirtschaftl. Statistik)
Schulung aller in der Buchhaltung beschéftigten Mitarbeiter

Vereinheitlichte Prozesse, Verfahren und Systeme in allen Landesgesellschaften
bis zum Wechsel des Fiskaljahres

Jahresabschluss und Sonderabschlisse sind kiinftig ,,auf Knopfdruck” moglich

Bericksichtigung der internationalen Rechnungslegungsstandards IAS und IFS
(Int. Accouting Standards & Int. Financial Reporting Standards)

Neue Moglichkeiten, betriebswirtschaftliche Berichte und Analysen zu erstellen
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Die Eckdaten

Umfang

Zeitraum

Aufwand

Anforderungsanalyse
Sammeln aller Anforderungen im Hinblick auf eine unternehmensweit verein-
heitlichte Buchhaltung, insbesondere in den Landesgesellschaften

Prozessentwurf
Entwurf eines Sollprozesses zur Angleichung der bestehenden Verfahren sowie
die Konzeption einer unternehmensweit giiltigen Kontierungsrichtlinie

Realisierung
Berlicksichtigung der neuen Kontierungsrichtlinie in allen Prozessen und
relevanten Systemen des Unternehmens

System-Rollout
Anbindung aller bisher autark agierenden Landesgesellschaften an das zentrale
Buchhaltungssystem des Unternehmens

Berichtswesen
Aufbau eines libergreifenden Berichtswesens (betriebswirtschaftliche Statistik)

Schulungen
Einweisung aller in der Buchhaltung beschéaftigten Mitarbeiter in die neuen
Prozesse, Verfahren und Systeme.

Hinweis: Der Leistungsumfang lasst sich oft dadurch griffig definieren, indem man die materiellen und immateriellen
Ergebnisse spezifiziert, die am Ende von wichtigen Arbeitsvorgdngen bzw. Arbeitspaketen zu erbringen bzw. abzu-
liefern sind (Liefergegenstédnde).

6 Monate Projektlaufzeit
Einfilhrung des Systems zum Fiskaljahreswechsel am 31.10.

Personalaufwand: 350 Arbeitsstunden
Budget (Dienstleister): 25.000,- €
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Die Projektskizze

Auftraggeber:
Zeitvorgaben:
Kostenrahmen:

Ausgangslage

Projektziel
(POS)

Projektauftrag

Finanzvorstand Projektleiter/in: Vanessa
Starttermin: 01.05. Einflihrung am: 01.11.
Aufwand: ca. 350 Std. Budgetrahmen: 25.000,- €

Die starke (internationale) Expansion der vergangenen Jahre hat dazu gefiihrt, dass
die Buchhaltung an den verschiedenen Standorten bzw. den unterschiedlichen
Landesgesellschaften nicht mehr nach einheitlichen Regelungen arbeitet. Das er-
fordert immense, manuelle Aufwande bei Auswertungen, aber auch beim Jahres-
abschluss und Sonderabschliissen.

Einflhrung einer Uber alle Standorte hinweg giiltigen internationalen Kontie-
rungsregelung zur einheitlichen Verbuchung von Zahlungsvorgingen. Mit dem
Beginn des neuen Fiskaljahres miissen alle Landesgesellschaften in der Lage sein,
ihre Buchungen gemaR der neuen Regelung durchzufiihren.

Die Motivation
e Unterschiedliche Verfahren in den verschiedenen Landesgesellschaften

e Einhaltung der internationalen Rechnungslegungsstandards IAS und IFS ist mit
einem immensen, manuellen Aufwand verbunden

e Vereinheitlichung im Hinblick auf wichtige Rechen- und ErgebnisgréfRen

e Reduzierung des Aufwands bei Jahresabschluss und Sonderabschliissen

Die Zielgruppe

e Mitarbeiter der Buchhaltung e Controlling

Die Inhalte

e Angleichung der Prozesse und Verfahren in den einzelnen Landesgesellschaften
e Konzeption einer unternehmensweit giiltigen Kontierungsrichtlinie

e Beriicksichtigung der neuen Kontierungsrichtlinie in allen Prozessen / Systemen
e Anbindung aller Landesgesellschaften an das zentrale Buchhaltungssystem

e Aufbau eines tGbergreifenden Berichtswesens (betriebswirtschaftl. Statistik)

Die Wirkung

e Vereinheitlichte Prozesse, Verfahren und Systeme in allen Landesgesellschaften
e Jahresabschluss und Sonderabschlisse sind kiinftig ,,auf Knopfdruck” moglich

e Berlicksichtigung der internationalen Rechnungslegungsstandards IAS und IFS

o Neue Moglichkeiten, betriebswirtschaftliche Berichte und Analysen zu erstellen
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Der Meilensteinplan

Es geht darum, fiir die einzelnen Projektetappen erste halbwegs realistische Endtermine zu berechnen.

Daraus ergibt sich folgender Meilensteinplan:

Projektstart

Anforderungsanalyse
abgeschlossen

Sollprozesse entworfen
Kontierungsrichtlinie festgelegt
Kontierungsrichtlinie genehmigt
Prozessanpassungen
vorgenommen
Systemanpassungen realisiert
System-Rollout abgeschlossen
Berichtswesen aufgebaut

Mitarbeiter geschult

Fiskaljahresende

Anforderungen im Hinblick auf eine unterneh-
mensweit vereinheitlichte Buchhaltung sammeln.

Sollprozesse entwerfen zur Angleichung der
bestehenden Verfahren.

Konzeption einer unternehmensweit giiltigen
Kontierungsrichtlinie.

Sollprozesse und Kontierungsrichtlinien zum
Review vorlegen. Genehmigung einholen.

Neue Kontierungsrichtlinie in allen Prozessen
vorsehen und dokumentieren.

Neue Kontierungsrichtlinie in allen Systemen
umsetzen.

Alle bisher autark agierenden Landesgesellschaften
an das zentrale Buchhaltungssystem anbinden.

Ubergreifendes Berichtswesen aufbauen und eine
betriebswirtschaftliche Statistik initiieren.

Alle in der Buchhaltung beschaftigten Mitarbeiter
in neue Prozesse, Verfahren + Systeme einweisen.

01.05.
31.05.

30.06.

30.06.

15.07.

15.08.

31.08.

30.09.

15.10.

31.10.

31.10.
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Der Strukturplan

Buchhaltung

Bedarfsanalyse

Prozessentwurf

Realisierung

Einfiihrung

I

Initialen Workshop
durchfiihren

Anforderungan
aufnehmen

Einheitliche Bud-
haltung entwerfen

Grundkonzept dem
worstand vaorstellen

]

Sollprozesse FiBU
entwerfen

1

kontierungsrichtinie

Kontierungsrichtdinie

festlegen

in Systemen umsetzen

Kostenstellen/arten

Kostenstellen/-arten
festlegen

in Systemenumsetzen

I

Lardesgesellschaften

an Systerm anbinden

Schulungsmaterial

Meue FiBu Prozesse

Sollprozesse + Richt

linien genehmigen

dokurmertieran

erstellen

Schulungen

Betrighawirtschaft].

Kosten-/Leistungs-

rechrung entwerfen

Statistik initiieren

organisieren

Schulungear

Berichtswesean

Kosten-/Lelstungs-

rechinung genehmizen

aufbauen

durchftihren

— Produktivstart
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Auszug aus der Projektdokumentation

Der neue Lufter
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Das Projekt

Der kaufmannische Geschéftsflihrer eines grofen mittelstindischen Anlagenbauers plant einen Liefe-
rantenwechsel. Der bisherige Lieferant hat angekiindigt, den Preis fiir einen bestimmten Lifter stark zu
erhohen. Der Lufter wird in allen Anlagen des Unternehmens verarbeitet, sodass der Wechsel zu einem
preiswerteren Zulieferer eine grofRe Einsparung verspricht. Allerdings missen die Maschinen dann auf den
neuen Lifter technisch abgestimmt werden.

Der Geschéftsfihrer wendet sich hierzu an den 38-jahrigen Thomas, der als Ingenieur in der Entwicklungs-
abteilung arbeitet. Er soll den Lieferantenwechsel vorbereiten und herausarbeiten, was notwendig ist, um
kiinftig die Lufter des neuen Anbieters in den eigenen Anlagen zu verbauen.

Das Projekt stellt Thomas vor eine groRe Herausforderung: Er muss die Konsequenzen durchdenken, die
sich aus dem Lifterwechsel ergeben. Das neue Bauteil darf keinesfalls die Qualitdt der eigenen Maschinen
beeintrachtigen. Von Anfang an ist klar, dass dieses Projekt hochsten Qualitdtsanspriichen genligen muss.
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Der Zielkatalog

Motivation

Zielgruppe

Inhalte

Wirkung

Ankiindigung einer Preiseerhohung durch den bisherigen Lieferanten fiir Lufter
Verteuerung aller Anlagen, da der Lifter in allen Produktreihen verbaut wird

Alle Voraussetzungen fiir einen geplanten Lieferantenwechsel schaffen
(Der Lieferant fur einen baugleichen Lifter wurde bereits identifiziert)

Kaufmannischer Geschéftsfihrer (als Auftraggeber)

Leiter der Produktentwicklung (als Betroffener)

Vergleich der Produkteigenschaften von Alt- und Neuprodukt

Identifizierung der vom Lieferantenwechsel betroffenen Anlagen

Einbau des neuen Lifters in alle Anlagen mit anschlieRenden Funktionstests
Prafung und Abnahme der Anlagen entsprechend der Prifverordnung
Anpassung der technischen Zeichnungen bzw. der technischen Dokumentation

Umstellung des Lieferprozesses, der Produktionsablaufe sowie von Wartung
und Service unter Beriicksichtigung des neu verbauten Liifters

Der neue Liifter darf die hohen Qualitdtsanspriiche an die eigenen Anlagen
nicht gefahrden.

Alle Funktions- und Abnahmepriifungen missen entsprechend den Vorgaben
bzw. Priifverordnungen absolviert werden.

Die eigenen Anlagen miissen sich auch weiterhin profitabel herstellen,
vertreiben und warten lassen.
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Die Eckdaten

Umfang e Spezifikation
Aufnahme der geforderten Produkteigenschaften sowie Vergleich der Produkt-
eigenschaften von Alt- und Neuprodukt

e Produkttests
Testweiser Verbau des neuen Lifters in allen Anlagen mit anschlieBenden
Funktionstests

e Inbetriebnahmepriifung
Priifung und Abnahme aller Anlagen entsprechend der Priifverordnung
sowie Freigabe fiir die Produktion

o Dokumentation
Anpassung der technischen Zeichnungen und der Stlicklisten sowie — falls
erforderlich - Ergdnzung der Patent-Unterlagen

e Produktionsvorbereitung

Umstellung des Lieferprozesses, der Produktionsablaufe sowie von Wartung
und Service unter Beriicksichtigung des neu verbauten Lifters

e Produktionsfreigabe
Instruktion der Mitarbeiter sowie Anlauf der Produktion mit dem neuen Lifter

Hinweis: Der Leistungsumfang lasst sich oft dadurch griffig definieren, indem man die materiellen und immateriellen
Ergebnisse spezifiziert, die am Ende von wichtigen Arbeitsvorgdngen bzw. Arbeitspaketen zu erbringen bzw. abzu-
liefern sind (Liefergegenstédnde).

Zeitraum e 4 Monate Projektlaufzeit

e Produktionsbeginn im Herbst

Aufwand e Personalaufwand: 950 Arbeitsstunden
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Die Projektskizze

Auftraggeber:
Zeitvorgaben:
Kostenrahmen:

Ausgangslage

Projektziel
(POS)

Projektauftrag

Kaufm. Geschaftsfiihrer Projektleiter/in: Thomas
Starttermin: 01.06. Produktionsbeginn: 15.10.
Aufwand: ca. 950 Std.

Der bisherige Lieferant hat angekiindigt, den Preis fir einen bestimmten Llfter
stark zu erhéhen. Der Lifter wird in allen Anlagen des Unternehmens verarbeitet,
sodass der Wechsel zu einem preiswerteren Zulieferer eine groRRe Einsparung
verspricht. Allerdings missen die Maschinen dann auf den neuen Liifter technisch
abgestimmt werden.

Austausch eines Lufters in den bestehenden Produktserien aufgrund eines
angestrebten Lieferantenwechsels. Die Wirksamkeit des neuen Lifters muss
getestet und die technischen Spezifikationen muissen angepasst werden. Die Re-
Zertifizierung durch den TUV muss bis Jahresende vorliegen, die Produktion
entsprechend umgestellt werden.

Die Motivation
e Ankilindigung einer Preiseerh6hung durch den bisherigen Lieferanten fir Lifter
e Verteuerung aller Anlagen, da der Lifter in allen Produktreihen verbaut wird

e Alle Voraussetzungen fiir einen geplanten Lieferantenwechsel schaffen

Die Inhalte

e Vergleich der Produkteigenschaften von Alt- und Neuprodukt

e Identifizierung der vom Lieferantenwechsel betroffenen Anlagen

e Einbau des neuen Liifters in alle Anlagen mit anschlieRenden Funktionstests

e Priifung und Abnahme der Anlagen entsprechend der Prifverordnung

e Anpassung der technischen Zeichnungen bzw. der technischen Dokumentation

o Umstellung des Lieferprozesses, der Produktionsabldaufe sowie von Wartung
und Service unter Beriicksichtigung des neu verbauten Liifters

Die Wirkung

e Der neue Lifter darf die hohen Qualitdtsanspriiche an die eigenen Anlagen
nicht gefahrden.

e Alle Funktions- und Abnahmeprifungen miissen entsprechend den Vorgaben
bzw. Priifverordnungen absolviert werden.

e Die eigenen Anlagen missen sich auch weiterhin profitabel herstellen,
vertreiben und warten lassen.
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Der Meilensteinplan

Es geht darum, fiir die einzelnen Projektetappen erste halbwegs realistische Endtermine zu berechnen.

Daraus ergibt sich folgender Meilensteinplan:

Projektstart

Spezifikation fertig
Produkttests abgeschlossen
Einbau der Liifter vorbereitet

Inbetriebnahmepriifung
absolviert

Produktion vorbereitet
Produktion freigeben

Projektende

Spezifikation erstellen und rausgeben.
Neue Lifter verbauen und testen.
Zeichnungen und Stiicklisten anpassen.

Inbetriebnahme durchfiihren

Material bestellen, Produktion vorbereiten

Mitarbeiter instruieren, Produktion starten

01.06.
15.06.
15.07.
31.08.
15.09.

30.09.
15.10.
15.10.
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Der Strukturplan

Neuer Liifter

Spezifikation Inbetriebnahme Dokumentation Produktion
Produkteigerschaften Abrahmeprifungen Tachn. Zeichnungen Lieferprozesse

spezifizieren

Produkteigerschaften
mit Lisferart gospredhen

Al Meuprodukt
vergleichen

Meueas Produkt
testweise verbauen

Furktionstests
durchfthiren

Produktempfehlung
aussprechen

Freigabe erteilen
fir Inbetriebnabime

worbereiten

TUW-Profungen
durchftihren

Meupradukt fir die

Produktion freigeben

Produktionsmit

arbeiter informieren

Abnahmeprdfungen
durchfihiren

anpassen

umstellen

Stiicklisten anpassen

Produktionsabldufe
anpassen

PatentUnterlagen

erganzen

Wartung+ Service
instruieren

Meuproduktbestellen

Anlauf der Produktion
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Der Ablaufplan
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Auszug aus der Projektdokumentation

Der Speziallack
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Das Projekt

Ein renommierter Farbenhersteller erhalt den Auftrag, einen Speziallack fiir die Versiegelung von
Holzoberflachen zu entwickeln. Der Kunde stellt jedoch eine besondere Anforderung: Der Lack muss selbst
extremsten Witterungsverhaltnissen standhalten.

Der 43-jahrige Matthias, Chemiker in der Entwicklungsabteilung des Unternehmens, wird ausersehen, sich
um den Auftrag zu kimmern. Eines Morgens steht sein Chef beim ihm »auf der Matte« und bittet ihn, in
einer Versuchsreihe eine Farbzusammenstellung zu finden, die den speziellen Anforderungen des Kunden
gerecht wird.

Forschungs- und Entwicklungsprojekte haben im Allgemeinen das Ziel, neue Verfahren oder Erkenntnisse
zu generieren. Das Projekt von Matthias unterscheidet sich insofern davon, als es kein schrittweises
»Abarbeiten« darstellt, sondern eher ein laufendes Suchen, Entdecken und Lernen erfordert.
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Der Zielkatalog

Motivation

Zielgruppe

Inhalte

Wirkung

Entwicklung eines Speziallacks zur Versiegelung von Holzoberflachen

Entwicklung eines Produkts das besonderen Witterungsbedingungen standhalt

Leiter der Produktentwicklung (als Auftraggeber)
Norwegisches Fensterbau-Unternehmen (als Kunde)
Vertrieb (als Kundenbetreuer)

Produktmanagement (bei Marktreife des Produkts)

Aufnahme der gewtlinschten bzw. geforderten Produkteigenschaften
Konzeption und Vorbereitung einer finfstufigen Testreihe
Durchfiihrung und Auswertung der Testreihe

Spezifikation der Produktzusammensetzung / der Produkteigenschaften

Vertriebliche Entscheidung und Ausarbeitung eines Angebots fiir den Kunden

Bestdndigkeit des Speziallacks bei extrem niedrigen Temperaturen
Gute Verarbeitbarkeit des Produkts in der Serienproduktion des Kunden

Moglichkeit zur Herstellung des Produkts im normalen Produktionsablauf
(d.h. keine Sonderfertigung notwendig)

Produkt muss sich profitabel herstellen bzw. vertreiben lassen
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Die Eckdaten

Umfang e Anforderungsanalyse
Aufnahme der gewiinschten bzw. geforderten Produkteigenschaften

e Vorbereitung Testreihe
Konzeption und Vorbereitung einer flinfstufigen Testreihe

e Durchfiihrung Testreihe
Durchfiihrung und Auswertung der Testreihe

o Produktspezifikation
Spezifikation der Produktzusammensetzung / Produkteigenschaften

e Ausarbeitung Angebot
Vertriebliche Entscheidung und Ausarbeitung eines Angebots fir den Kunden

Hinweis: Der Leistungsumfang lasst sich oft dadurch griffig definieren, indem man die materiellen und immateriellen
Ergebnisse spezifiziert, die am Ende von wichtigen Arbeitsvorgdngen bzw. Arbeitspaketen zu erbringen bzw. abzu-
liefern sind (Liefergegenstande).

Zeitraum e 2 Monate Projektlaufzeit

e Angestrebter Produktionsbeginn: Juni

Aufwand e Personalaufwand: 200 Arbeitsstunden
e Budget (Material): 5.000,- €
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Die Projektskizze

Auftraggeber:
Zeitvorgaben:
Kostenrahmen:

Ausgangslage

Projektziel
(POS)

Projektauftrag

Entwicklungsleiter Projektleiter/in: Matthias
Starttermin: 01.04. Produktionsbeginn: 31.05.
Aufwand: ca. 200 Std. Budget (Material): 5.000,- €

Ein norwegisches Fensterbau-Unternehmen hat einen Speziallack zur Versiegelung
von Holzoberflaichen in Auftrag gegeben. Das Unternehmen stellt jedoch eine
besondere Anforderung: Der Lack muss selbst extremsten Witterungsverhaltnissen
standhalten.

Entwicklung eines Speziallacks fir die Firma XY zur Versiegelung von Holzober-
flachen bis zum 31. Mai. Dieser Speziallack muss bestimmten, teilweise extremen
Witterungsverhaltnissen — wie sie in Teilen Skandinaviens vorherrschen -
besonders gut standhalten. In verschiedenen Versuchsreihen soll die optimale
Zusammensetzung des Lackes gefunden werden.

Die Motivation
e Entwicklung eines Speziallacks zur Versiegelung von Holzoberflachen

e Entwicklung eines Produkts das besonderen Witterungsbedingungen standhalt

Die Zielgruppe

e Norwegisches Fensterbau-Unternehmen

Die Inhalte

e Aufnahme der gewiinschten bzw. geforderten Produkteigenschaften

e Konzeption und Vorbereitung einer flnfstufigen Testreihe

e Durchfuhrung und Auswertung der Testreihe

e Spezifikation der Produktzusammensetzung / der Produkteigenschaften

e Vertriebliche Entscheidung und Ausarbeitung eines Angebots fiir den Kunden

Die Wirkung
e Bestandigkeit des Speziallacks bei extrem niedrigen Temperaturen
e Gute Verarbeitbarkeit des Produkts in der Serienproduktion des Kunden

e Moglichkeit zur Herstellung des Produkts im normalen Produktionsablauf
(d.h. keine Sonderfertigung notwendig)

e Produkt muss sich profitabel herstellen bzw. vertreiben lassen
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Der Meilensteinplan

Es geht darum, fir die einzelnen Projektetappen erste halbwegs realistische Endtermine zu berechnen.
Daraus ergibt sich folgender Meilensteinplan:

Projektstart 01.04.

Anforderungen aufgenommen Gewtinschte/geforderte Produkteigenschaften 03.04.
aufnehmen

Testreihe vorbereitet Flinfstufige Testreihe ausarbeiten und vorbereiten 08.04.

Testlauf 1 beendet 1. Variante mischen und auf geforderte Produkt- 15.04.

eigenschaften testen. Ergebnisse auswerten.

Testlauf 2 beendet 2. Variante mischen und auf geforderte Produkt- 22.04.
eigenschaften testen. Ergebnisse auswerten.

Testlauf 3 beendet 3. Variante mischen und auf geforderte Produkt- 29.04.
eigenschaften testen. Ergebnisse auswerten.

Testlauf 4 beendet 4. Variante mischen und auf geforderte Produkt- 06.05.
eigenschaften testen. Ergebnisse auswerten.

Testlauf 5 beendet 5. Variante mischen und auf geforderte Produkt- 13.05.
eigenschaften testen. Ergebnisse auswerten.

Testreihe ausgewertet Ergebnisse der gesamten Testreihe bewerten und 13.05.
weitere Vorgehensweise abstimmen.

Produkt spezifiziert Endgiiltige Produktzusammensetzung festlegen 20.05.
und Produkteigenschaften spezifizieren.

Kundentests abgeschlossen Kunde testet das Produkt hinsichtlich Qualitat und 27.05.
Verarbeitbarkeit.

Angebot erstellt Kalkulation und Erstellung eines Angebots. 27.05.

Angebotsabgabe 31.05.

Hinweis: Matthias will nach jedem Testlauf entscheiden, ob die gemischte Variante des Speziallacks bereits
alle geforderten Eigenschaften aufweist. Sollte das Ergebnis nicht zufriedenstellend sein, wird ein weiterer
Testlauf durchgefihrt. Insgesamt plant er flinf Testldufe. Sollte auch nach funf Testldufen noch kein zu-
friedenstellendes Ergebnis erreicht sein, muss der Auftraggeber entscheiden, ob das Projekt abgebrochen
wird oder zusatzlich Zeit und Aufwand in eine weitere Testreihe gesteckt wird.
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Der Strukturplan

Speziallack

Anforderungen

Testreihe (5x)

Spezifikation

Angebot

I

Produkteigerschaften
aufnehmen

haterialien festlegen
(Zusammersetzung)

]

Spezialladk inder

1

Produktion herstellen

Speziallad auf Eigen-

Testreihe festlegen
15 Testlaufe)

Testreihe auswerten

schaften testen

Produkteigenschaften

Testaufbauten
worbereiten

Produkzusammen-
setzung festlegen

I

Freigabe for Weiter-
gabe an Kunden

kundentests

dokurmerntiaren

Testergebnisse

Sperifikation fir
Testreihe festlegen

Produkteigenschaften
spezifizieren

durchfihren

Angebot an Kunden

auswerten

Weitere Teststrategie

besprechen

Spezifikation flr

nachste Testraihe

Kostenkalkulation +
Freigabe fir Werkauf

erstellen

Angebot abgeben
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Auszug aus der Projektdokumentation

Die Zeiterfassung
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Das Projekt

Ein aufstrebender IT-Dienstleisters mochte seine Zeiterfassung professionalisieren. Die Zahl der Kunden-
projekte ist stark gestiegen, was dazu gefiihrt hat, dass die Erfassung von Projekt- und Zeitdaten immer
unibersichtlicher geworden ist.

Die Geschaftsleitung wendet sich deshalb an die 32-jahrige Katharina, die im Unternehmen fir die
Rechnungsstellung von IT-Dienstleistungen verantwortlich ist: Sie soll ein System einflihren, mit dem die
Mitarbeiter ihre Projekt- und Zeitdaten kiinftig akkurat erfassen kénnen.

Das Projekt hat zunachst den Anschein, als ginge es nur um die Einfliihrung einer neuen Software.
Tatsachlich entpuppt es sich als veritables Organisationsprojekt, das einen grundsatzlichen Wandel in den
Unternehmensabldufen auslost. Wie Katharina feststellen muss, tangiert ihr Projekt auch Prozesse und
Ablaufe, ja sogar die Kultur und das Verhalten im Unternehmen.
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Der Zielkatalog

Motivation

Zielgruppe

Inhalte

Wirkung

Projekt- und Zeiterfassung ist unlbersichtlich und fehleranfallig geworden.
Aufwandiger Prozess, zu jedem Projekt die relevanten Rechnungen zu stellen.
Zeiterfassung soll moglichst einfach, schnell und unkompliziert sein.

Ziel ist die Bereitstellung einer webbasierten, intuitiven Projektzeiterfassung.

Geschaftsfiihrung (als Auftraggeber)
Buchhaltung (als NutznielRer)
Projektleiter (als Betroffene/NutznieRer)

Projektmitarbeiter (als Datenlieferanten)

Ermittlung der auf den Einsatzzweck ausgerichteten Anforderungen
Anschaffung einer Standard-Software zur Erfassung von Projekt- und Zeitdaten
Entwurf eines Moduls zur Erfassung von Projekt- und Zeitdaten

Bereitstellung von Zeitnachweisen fiir Mitarbeiter, Projekte und Kunden
Anbindung der Projekt- und Zeitdatenerfassung an die Buchhaltungsprozesse
Einflhrung der Mitarbeiter in die neue Projekt- und Zeitdatenerfassung
Beweggrund aus Betriebssicht erkldaren und Vorteile fir Mitarbeiter aufzeigen

Bereitstellung einer Standard-Software zum Halbjahresende
Verfligbarkeit eines Zeitnachweises fir Mitarbeiter, Projekte und Kunden
Transparenz in den Arbeitszeiten der Projektmitarbeiter

Keine Bedenken im Bereich Datenschutz und Privatsphare

53



Mario

Neumann

Die Eckdaten

Umfang

Zeitraum

Aufwand

Anforderungsanalyse
Ermitteln aller auf den Einsatzzweck ausgerichteten Anforderungen

Software-Auswahl
Abgleich aller Software-Produkte mit den Anforderungen sowie Anschaffung
der ausgewahlten Standard-Software zur Erfassung von Projekt- und Zeitdaten

Datenerfassung
Entwurf eines Moduls zur Erfassung von Projekt- und Zeitdaten in der
ausgewahlten Software

Zeitnachweise
Bereitstellung von Zeitnachweisen fiir Mitarbeiter, Projekte und Kunden sowie
Anbindung an die bestehenden Buchhaltungsprozesse

Einweisung
EinflUhrung der Mitarbeiter in die neue Projekt- und Zeitdatenerfassung.

Hinweis: Der Leistungsumfang lasst sich oft dadurch griffig definieren, indem man die materiellen und immateriellen
Ergebnisse spezifiziert, die am Ende von wichtigen Arbeitsvorgdngen bzw. Arbeitspaketen zu erbringen bzw. abzu-
liefern sind (Liefergegenstédnde).

3 Monate Projektlaufzeit

Beginn der Zeitdatenerfassung am 01.07.

Personalaufwand: 250 Arbeitsstunden
Budget (Software): 12.000,— €
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Die Projektskizze

Auftraggeber:
Zeitvorgaben:
Kostenrahmen:

Ausgangslage

Projektziel
(POS)

Projektauftrag

Geschaftsleitung Projektleiter/in: Katharina
Starttermin: 01.03. Einflihrung am: 01.07.
Aufwand: ca. 250 Std. Budgetrahmen: 12.000,- €

Die Zahl der Kundenprojekte ist stark gestiegen, was dazu gefiihrt hat, dass die
Erfassung von Projekt- und Zeitdaten immer unibersichtlicher geworden ist. Ein
neues System muss daflir sorgen, dass die Mitarbeiter ihre Projekt- und Zeitdaten
kiinftig akkurat erfassen kénnen.

Einfllhrung eines Prozesses zur korrekten Erfassung von Projekt- und Zeitdaten bis
Jahresende. Elektronisch erfasst werden sollen alle durch die Projektmitarbeiter
geleisteten Arbeitsstunden. Die Daten sollen fir die Rechnungsstellung, die
Auswertung der Auslastung sowie die Prognose der Geschaftsentwicklung von IT-
Dienstleistungen herangezogen werden.

Die Motivation

e Projekt- und Zeiterfassung ist uniibersichtlich und fehleranfallig geworden

o Aufwandiger Prozess, zu jedem Projekt die relevanten Rechnungen zu stellen
o Zeiterfassung soll moglichst einfach, schnell und unkompliziert sein

e Ziel ist die Bereitstellung einer webbasierten, intuitiven Projektzeiterfassung

Die Zielgruppe e Projektleiter
e Buchhaltung e Projektmitarbeiter
Die Inhalte

e Ermittlung der auf den Einsatzzweck ausgerichteten Anforderungen

e Anschaffung einer Standard-Software zur Erfassung von Projekt- und Zeitdaten
e Entwurf eines Moduls zur Erfassung von Projekt- und Zeitdaten

e Bereitstellung von Zeitnachweisen fiir Mitarbeiter, Projekte und Kunden

e Anbindung der Projekt- und Zeitdatenerfassung an die Buchhaltungsprozesse

e Einfihrung der Mitarbeiter in die neue Projekt- und Zeitdatenerfassung

Die Wirkung

e Bereitstellung einer Standard-Software zum Halbjahresende

e Verflgbarkeit eines Zeitnachweises flir Mitarbeiter, Projekte und Kunden
e Transparenz in den Arbeitszeiten der Projektmitarbeiter

e Keine Bedenken im Bereich Datenschutz und Privatsphare
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Der Meilensteinplan

Es geht darum, fir die einzelnen Projektetappen erste halbwegs realistische Endtermine zu berechnen.

Daraus ergibt sich folgender Meilensteinplan:

Projektstart

Anforderungen festgelegt

Software ausgewahlit

Software bereitstellen

Datenerfassung ermoglichen

Zeitnachweise bereitstellen

Mitarbeiter eingewiesen

Beginn der Zeitdatenerfassung

Anforderungen an die Projekt- und Zeitdaten-
erfassung aufnehmen.

Verschiedene Software-Produkte testen und mit
den Anforderungen abgleichen

Software-Lizenzen anschaffen. Software
installieren und zugénglich machen.

Modul zur Erfassung von Projekt- und Zeitdaten in
der Software konfigurieren bzw. bereitstellen.

Zeitnachweise fiir Mitarbeiter, Projekte und
Kunden bereitstellen. Software an die bestehenden
Prozesse und Systeme anbinden.

Mitarbeiter in die neue Projekt- und Zeitdaten-
erfassung einfliihren

01.04.
15.04.

15.05.

31.05.

15.06.

15.06.

30.06.

01.07.
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Der Strukturplan

Zeiterfassung
Anforderungen SW-Auswahl Datenerfassung Einfiihrung
Arfordearungan Software-Produkte RAadul zur Datener- Prozessdndearungean
aufrehimen varsandieren fassung konfigurieren warnehmen
Datenstruktur 2 SW-Produkte in Datenarfassung _
— o _ Systerne anbinden
skizzieren engare Auswahl bereitstellen
Anforderungskatalog SW-Produkte far Zeitnachweise Prozesse und Systeme
festlegen Tests installieren bereitstellen + testen abschlieliend testen
Testszerarien SW-Produkte gegen Schnittstellen zu _
— B Software freigeben
antaickeln Anforderungen testen Systernen spezifizieren
Testergehnisse _ _ _ _
) Mlitarbeiter girmeeisen
protokollieren
Testergebnizse Beginn der Zeitdaten-
auswerten erfassung

Software-Produkt
auswihlen

Lizenzen erwerben

Software installieran
und bereitstellen
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