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ONLINE SEMINAR-REIHE

Protfessionelle Gesprachsfiihrung

Erfolgreiche Projekte sind ohne Kommunikation nicht denkbar. Tagtaglich ist es uner-
lasslich, Gesprache zu filhren — mit Kollegen, Vorgesetzten, Kunden oder Dienstleis-
tern. Aber erreichen Sie in diesen Gesprachen immer, was Sie wollen? Sind Sie in der
Lage, sich in den entscheidenden Momenten mit lhrer Meinung durchzusetzen? Mit ei-
ner liberzeugenden Kommunikation, guten Argumenten und einer souverdnen Ge-
sprachsfilhrung kommen Projektleiter schneller an ihr Ziel — und genau daran moéchte
ich mit lhnen arbeiten.
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0 Menschliche Kommunikation verstehen

Professionelles Auftreten im Beruf bedeutet, stets sachlich zu bleiben - selbst in hitzigen Diskussionen. Es bedeu-
tet, sich nicht einschiichtern, nicht in eine Ecke drangen zu lassen, sondern selbstbewusst fiir eigene Anliegen
einzustehen. Doch wie oft erleben wir es, dass ein urspriinglich sachlicher Dialog pl6tzlich eskaliert. Dann fragen
sich alle irritiert, wie das passieren konnte. Mario Neumann gibt hierauf eine Antwort. Mit der Transaktionsanaly-
se prasentiert er eine effektive Methode, mit der das menschliche Verhalten leicht und verstandlich erklart wird.

e Geschickt argumentieren

Gute Ideen oder umfassendes Wissen alleine reichen oft nicht aus, um den Gesprachspartner zu Giberzeugen o-
der gar zu begeistern. Wer im Projekt seine Interessen vertreten will, der muss gut argumentieren kénnen. In
dieser Situation braucht man ein verninftiges Konzept, eine bestechende Argumentation und eine lickenlose
Vorbereitung- Doch Achtung: Argumentieren lernen ist kein Spaziergang! Es erfordert — wie das Erlernen einer
fremden Sprache — ausreichend Wissen und vor allem viel Ubung.

e Sich auch mal durchsetzen

Durchsetzungsvermogen wird oft als Aggressivitat missverstanden, aber sie sind nicht dasselbe. Durchsetzungs-
vermogen ermoglicht es lhnen, als Projektleiter Ihre Erwartungen, Ideen und Interessen im Projektalltag klar zu
vermitteln, besser zu verhandeln und Konflikte konstruktiv zu bewaltigen. Die eigenen Interessen klar zu platzie-
ren, ohne dabei den Respekt und die Zusammenarbeit mit Kunden, Geschaftspartnern und Kollegen zu gefahr-
den, ist fur den Projekterfolg unverzichtbar.

o Konfliktgesprache fithren

Konflikte sind normal in Projekten und liegen oft schon in der Natur der Sache: Mitarbeiter kennen sich erst seit
kurzer Zeit. Die Beteiligten verfolgen unterschiedliche Ziele. Der Auftraggeber hat ,politische” Absichten mit dem
Projekt. Uber kurz oder lang lihmen Konflikte die Projektarbeit. Konflikte sind ein Teil der Projektarbeit. Wir kén-
nen sie jedoch als Chance nutzen, uns mit eben diesen unterschiedlichen Interessen, Meinungen und Vorstellun-
gen auseinanderzusetzen und dabei kreative Losungen entwickeln.

Nach dieser Online-Seminarreihe wissen die Teilnehmer/innen:

Mit welchen Techniken und Strategien sie kiinftig in Projektgesprache gehen.
Wie sie Konflikte erkennen, gezielt bearbeiten und konstruktiv nutzen kénnen.
Welche Techniken ihnen helfen, um in schwierigen Gesprachen ruhig und sicher zu agieren.

Wie sie ihre Ideen vor Entscheidungstragern souveran und gewinnend vortragen.
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e Schwierige Gesprache fithren

Bei Erfolgsdruck verandert sich der Ton in wichtigen Gesprachen, Konflikten und Verhandlungen. Hitzige Diskus-
sionen sind die Folge. Gerade im beruflichen Kontext kommt das haufiger vor. Doch egal, wie man es dreht und
wendet oder wie gut man vorbereitet ist, schwierige Gesprache sind immer ein wenig unangenehm, und das ist
vollig normal. SchlieBlich sind wir alle nur Menschen. Aber je mehr Erfahrung man sammelt und je mehr Fahigkei-
ten man entwickelt, desto einfacher werden diese Gesprache.

0 Verhandlungen fiihren

Verhandlungstechniken gehéren zu den wichtigsten Instrumentarien eines Projektleiters. Doch nur wenige Pro-
jektleiter erzielen in ihren Verhandlungen immer das erwiinschte Ergebnis. Flr Projektleiter ist Verhandlungs-
kompetenz deshalb eine essentielle Fahigkeit, um mit Auftraggebern, Lieferanten, Kunden oder anderen Beteilig-
ten am Projekt zu guten Vereinbarungen zu kommen. Viele auch sehr erfahrene Projektleiter konnten deutlich
mehr erreichen, wenn sie in Verhandlungen bewusster agieren wiirden.

o Umgang mit schwierigen Typen

In Gesprachssituationen stellt uns der Umgang mit ,,schwierigen Menschen” immer wieder vor neue Herausfor-
derungen. Besonders im Geschaftsleben muss man auch mit schwierigen Gespréachspartnern umgehen konnen.
Auch wenn die Chemie nicht stimmt, muss man mit dem Gegeniiber gemeinsame Projekte realisieren, Ziele fest-
legen, optimale Losungen finden oder einfach nur an einem Strang ziehen kénnen. Wenn jedoch die Kommunika-
tionsatmosphare durch Neid, Konkurrenz oder Machtspielchen bestimmt wird, dann wird es oft kompliziert.

Individuelle Seminarreihe vereinbaren

Meine Online-Seminarreihe ist speziell darauf ausgelegt, sich flexibel an die individuellen Bedirfnisse lhres Unter-
nehmens und Ihrer Projektleiter/innen anzupassen. Ich weil}, dass jedes Unternehmen einzigartige Herausforde-
rungen und Ziele hat. Daher biete ich Ihnen die Mdglichkeit, nicht nur die passenden Themen auszuwahlen, die
fur Ihre Projektleiter/innen am relevantesten sind, sondern auch die Anzahl und Lange der einzelnen Module zu
bestimmen.

Ob Sie sich auf spezifische Methoden, Soft Skills oder strategische Ansatze konzentrieren mochten — ich gestalte
die einzelnen Module so, dass es optimal in lhren Projekt— und Arbeitsalltag integriert werden kann. Diese mal3-
geschneiderte Herangehensweise gewahrleistet, dass Ihre Mitarbeiter/innen maximalen Nutzen aus den Inhalten
ziehen und ihre Fahigkeiten gezielt weiterentwickeln kdnnen. Sprechen Sie mich darauf an!
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Projekt-Kompass

Navigationshilfen fiir souverane
Fuhrung im Projekt

Ausgehend von acht wesentlichen Rollen eines Projektleiters beschreibt der >Projekt-
Kompass« typische Situationen, in denen Sie mit klassischen Projektmanagement-
Methoden allein nicht weiterkommen. Lernen Sie, Projekte auch unter kniffligen Bedin-
gungen erfolgreich zu machen und mit Auftraggebern, Vertragspartnern und Mitarbei-
tern immer den richtigen Kurs einzuschlagen.
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